Zalacznik nr S SIWZ

Minimalne warunki gwarancji

§1

1. Gwarancja powinna obejmowaé wszystkie wykryte podczas eksploatacji sprzgtu oraz
oprogramowania usterki i wady oraz uszkodzenia powstate w czasie poprawnego, zgodnego
z instrukcja jego uzytkowania. Przez usterki i wady rozumie si¢ takie dziatanie sprzg¢tu lub
oprogramowania, ktore nie jest zgodne z zataczona do niego dokumentacja.
2. (Gwarancja nie obejmuje:
1) uszkodzen mechanicznych,
2) uszkodzen wynikajacych z eksploatacji sprzgtu w warunkach, ktore nie odpowiadaja
warunkom okreslonym w otrzymanej dokumentacji 1 karcie gwarancyjne;j,
3) uszkodzen powstalych w wyniku zdarzen losowych,
4) uszkodzen spowodowanych naprawami dokonanymi przez Zamawiajacego,
5) uszkodzen spowodowanych przez Zamawiajacego powstalych podczas transportu,
przemieszczania lub sktadowania, po podpisaniu protokétu odbioru.

§2

1. W okresie objetym gwarancja Wykonawca zobowiazany jest do nieodptatnego usuwania
awarii sprzgtu objgtego gwarancja w siedzibie Zamawiajacego. Przez usunigcie awarii rozumie
si¢ nie tylko usunigcie uszkodzenia przywracajacego sprawnos¢ funkcjonalng samego sprzgtu,
ale réwniez przywrocenie sprawnosci funkcjonalnej sprzetu w srodowisku, w ktorym byt
zainstalowany, to jest co najmniej odbudowanie istniejacej przed awaria konfiguracji
sprzetowo programowej zbudowanej podczas jego instalacji.

2. Wykonawca zapewnia 48-godzinny termin naprawy gwarancyjnej sprz¢tu. Jezeli naprawa nie
jest mozliwa w tym terminie Wykonawca zobowiazuje si¢, na zadanie Zamawiajacego
zapewni¢ na czas naprawy sprzet zastgpczy co najmniej tej samej klasy wraz z usluga
konfiguracji, o ktorej mowa w punkcie § 2.1.

3. W przypadku przekroczenia terminu naprawy Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaplaty
Zamawiajacemu kary umownej w wysokosci 1% wartosci brutto zakupu uszkodzonego sprzgtu
za kazdy dzien zwtoki.

4. Soboty, niedziele oraz inne dni ustawowo wolne od pracy nie sa zaliczane do okresu
oczekiwania na naprawe.

5. Zamawiajacy zglasza awarig urzadzenia przesytajac informacjg na pismie lub telefonicznie.

§3

Jezeli usunigcie awarii wymaga wymiany no$nikow informacji, z ktorych nie mozna w sposob
pewny usuna¢ danych np. dyski, wowczas uszkodzony nosnik pozostaje w siedzibie
Zamawiajacego lub w jego obecnosci zostaje zniszczony w sposob uniemozliwiajacy odczytanie
zapisanych na nim danych.

§ 4

W ramach uzytkowania sprzgtu Wykonawca wyraza zgodg na otwarcie obudowy urzadzenia
w celu przeprowadzenia modyfikacji w zakresie jego wyposazenia w dodatkowe interfejsy
np. dolozenia karty ze sterownikiem SCSI, rozbudowg pamigci, itp. bez utraty gwarancji.



