Rej. SG.1713.6.2019

WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 15-05-2019
Znak: PNK.111.431.11.2019

Rada Miejska Sedziszow

Wystgpienie pokontrolne

Kontrolg problemowa w Rady Miejskiej Sedziszow (z siedzibg w Urzgdzie Miejskim
w Sedziszowie, ul. Dworcowa 20) w dniach 7-8 marca 2019 r. przeprowadzily: Magdalena
Sciwiarska — inspektor wojewddzki Oddziahu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli
Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — kierownik zespolu kontrolnego oraz
Hanna Janiszewska-Karcz - inspektor wojewodzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym,
Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — czlonek zespolu
kontrolnego na podstawie pisemnych upowaznieni do przeprowadzenia kontroli Nr 146/2019 i Nr
147/2019 z dnia 5 marca 2019 r. wydanych przez Dyrektora Wydzialu Prawnego, Nadzoru
i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach z upowaznienia Wojewody

Swigtokrzyskiego.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej', art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie? oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia

14 czerwea 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego’.

Zakres kontroli:

Sprawdzenie realizacji przez Radg¢ Miejska Sedziszow ustawowego obowigzku, dotyczacego
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw, wynikajacego z ustawy Kodeks

postgpowania administracyjnego oraz z przepisdéw wykonawczych.

I Dz. U. Nr 185, poz. 1092
2j.t. Dz. U. 22017 r. poz. 2234 ze zm.
Y3t Dz, U. 22018 r. poz. 2096 ze zm.



Okres objety kontrola:
1.01.2017 r. —27.02.2019 r.

Ocena dzialalnosci Jednostki :

Wykonywanie zadai w zakresie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania i zalatwiania skarg

i wnioskéw przez Rade Miejska Sedziszow- oceniam pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Ustalenia kontroli:

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow regulujg przepisy
powszechnie obowiazujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960
roku Kodeks postepowania administracyjnego’oraz rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow .

W kontrolowanej Jednostce przedmiotowy zakres reguluje réwniez Rozdzial 5 Dziatu 1V
Regulaminu Organizacyjnego’ - Zasady przyjmowania skarg, wnioskow i petycji.

Zgodnie z § 79 ust. 2 Regulaminu ewidencje skarg i wnioskéw kierowanych do Rady Miejskie]
wraz z dokumentacja z jej rozpatrzenia prowadzi stanowisko ds. obstugi organdéw gminy.

Rada Miejska Sedziszéw powotata Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji, (Rozdzial 8 Statutu

Gminy Sedziszow®) realizujac tym wymog art. 18 b ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym®.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

Art. 253 § | Kodeksu postgpowania administracyjnego stanowi, ze organy samorzadu
terytorialnego obowigzane sg przyjmowa¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych
przez siebie dniach i godzinach. Kierownicy organéw wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez
nich zastgpey obowiazani sg przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskow co najmniej raz
w tygodniu, za$ dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym

przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywac w ustalonym dniu po godzinach pracy

4 w oparciu o zarzadzenie nr 52017 Wojewody Swietokrzyskiego z dnia 12 stycznia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkow i trybu przeprowadzania kontroli zewnelrznej przez pracownikow Swigtokrzyskiego Urzedu Wajewddzkiego
w  Kielcach stosuje si¢ nastepujaca skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z
nieprawidlowosciami i negatywna,

5tj. Dz U. 22018 r. poz. 2096 ze zm., zwany dalej k.p.a.

6Dz U.Nr 5, poz. 46

7 Regulamin Organizacyjny Urzedu Miejskiego w Sgdziszowie stanowigcy zatacznik do Zarzadzenia Nr 120.85.2016
Burmistrza Sedziszowa z dnia 23 wrzesnia 2016 r.

s Uchwata NR XLVII/319/2018 Rady Miejskiej Sedziszow z dn.26 wrzesnia 2018 r.

9tj Dz.U 22019 r. poz. 506



(§ 21 § 3 ww. przepisu). Zgodnie z paragrafem 4, informacja o dniach i godzinach przyjec powinna
byé wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej.

Jak ustalili kontrolujacy, na terenie budynku znajduje si¢ informacja wizualna dotyczaca
przyjmowania obywateli w sprawach skarg iwnioskéw przez przedstawicicla Rady Miejskie]
Sedziszow tj. przez Przewodniczacego Rady Miejskiej. Tym samym zostal spetniony obowiazek
wynikajacy z przepisu art. 253 § 4 k.p.a.

Zgodnie z przedmiotowa informacja Przewodniczacy Rady Miejskiej przyjmuje obywateli
w sprawach skarg i wnioskow w kazda pierwsza Srod¢ miesigca w godzinach od 14.00 do 16.00.
Jednak wskazane powyzej terminy przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskow
$wiadcza o niespetnieniu przez Rade Miejskg Sedziszow lub wyznaczonego przez nig zastgpce
wymogéw natozonych przez art. 253 § 2 i 3 k.p.a.,, zgodnie z ktorym, kierownicy organéw
wymienionych w art. 253 § 1 lub wyznaczeni przez nich zastgpcy obowigzani sg przyjmowac
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz w tygodniu oraz dni i godziny przyjec
powinny byé dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny odbywaé sie w ustalonym dniu po godzinach pracy. Powyzsze stanowi

nieprawidtowosd¢.

Rejestr skarg i wnioskow

W jednostce prowadzony jest rejestr skarg i wnioskow wplywajacych do Rady Miejskiej
Sedziszow. Zawiera on wszystkie dane umozliwiajgce kontrolg przebiegu i termindw zatatwiania
skarg zgodnie z art. 254 k.p.a. Okazany w trakcie kontroli rejestr skarg i wnioskow oznaczony jest
symbolem 1510 z kategorig archiwalng A, zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt organéw
gmin i zwigzkéw miedzygminnych oraz urzedow obstugujacych te organy i zwigzki, stanowigcym
zatacznik Nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukeji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji

i zakresu dziatania archiwéw zakladowych'®.

Skargi rozpatrzone i zalatwione przez Rade Miejskiej Sedziszow
W kontrolowanym okresie do Rady Miejskiej Sgdziszow wplynelo 8 skarg, (w 2017 r.- 1,
w 2018 r. — 6, w 2019 r.- 1). W rejestrze, w okresie objetym kontrola nie zewidencjonowano

wplywu zadnego wniosku. Kontroli poddano wszystkie skargi.

10 Dz, U. Nr 14, poz. 67 ze zm., zwanym dalej jednolitym rzeczowym wykazem akt



W trakcie kontroli stwierdzono nast¢pujace

uchybienia:

- pisma zewidencjonowane w rejestrze pod poz. 1/2017 oraz 1/2018 stanowily skargi kierowane do
WSA na uchwaly Rady Miejskiej Sedziszow. Pisma nie nosily znamion skargi w rozumieniu art.
227 k.p.a. i nie powinny by¢ zarejestrowane w Rejestrze Skargi i Wnioskow,

- pismo, ktére wplynglo do Urzedu Miejskiego w Sedziszowie z RIO w dniu 02.1 1.2018 r.
zawieralo prosbe o ustosunkowanie si¢ do sformutowanych zarzutéw i przekazanie stanowiska
w sprawie. Majge na uwadze, ze sprawa byta zatatwiana bezpodrednio przez RIO, a Rada Miejska
skladata jedynie wyjasnienia, nie powinna by¢ zarejestrowana w Rejestrze Skargi i Wnioskow.

- za uchybienie nalezy uzna¢ ponadto stosowanie oznaczen i numeracji dokumentacji skargowej dla
kazdej kadencji oddzielnie w jednym roku kalendarzowym, co spowodowato zdublowanie sie

oznaczen w 2018 r.

nieprawidtowoS$ci

- w przypadku skargi zaewidencjonowanej pod poz.3/2018 ztozonej do Urzgdu Miejskiego w dniu
18.04.2018 r. Przewodniczacy Rady Miejskiej poinformowat skarzacych o braku mozliwosci
zalatwienia sprawy w terminie, wskazujac pierwsza potowe czerwea jako termin jej zatatwienia.
Zgodnie z art. 237 § 2 postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktérzy wniesli skarge we wilasnym
imieniu albo przekazali do zalatwienia skarge innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie
zatatwienia skargi, a gdy jej zalatwienic wymaga zebrania dowodéw, informacji lub wyjasnien -
takze o stanie rozpatrzenia skargi, najpézniej w terminie czternastu dni od dnia jej wniesienia albo
przekazania. Nie dochowano zatem ustawowego terminu do rozpatrzenia skargi, jak réwniez nie
poinformowano skarzacych o stanie rozpatrzenia skargi. Jednoczesnie, zawiadomienie, uchwala
ani jej uzasadnienie nie zawieraly pouczenia o tresci art. 239 k.p.a., czym naruszono przepis art.
238 § 1 zd. 2 k.p.a.. Stosownie do art. 239 k.p.a. w przypadku gdy skarga, w wyniku jej
rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadna i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge,
a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wiasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacjg w aktach
sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego. Powyzsze stanowi nieprawidfowos¢.

- w przypadku skargi, ktéra wplyngta w dniu 25.10.2018 r. organ nie dopetnit obowiazku
zawiadomienia skarzacej o nowym terminie zalatwienia sprawy, zgodnie z art. 36 § 1 k.p.a.
informujac o przyczynach zwloki i mozliwosci wniesienia ponaglenia. Zdaniem kontrolujgeych po
uzupetnieniu danych adresowych przez skarzaca i przestaniu ich Radzie Miejskiej Sgdziszow przez

Wojewode Swictokrzyskiego, Rada powinna wskaza¢ skarzacej nowy konkretny termin



rozpatrzenia jej skargi. Powyzsze stanowi nieprawidtowosc.

- w przypadku skargi, ktéra wplynefa w dniu 21.12.2018 organ nie majgc mozliwosci jej
rozpatrzenia w terminie okre$lonym w 237 § 1 k.p.a., powiadomit skarzacych o nowym terminie jej
zalatwienia wskazujac nowy termin na luty 2019 r. Brak wskazania terminu dziennego stanowi
uchybienie, jednak termin ten nie zostal dochowany, poniewaz zawiadomienic o sposobie
zalatwienia skargi wystano do skarzacych 01.03.2019 r.

- w przypadku spawy zaewidencjonowanej pod poz. 1/2019 organ nie dochowal ustawowego

terminu okre$lonego w art. 237 § 1 k.p.a. na jej rozpatrzenie.

Majac na uwadze powyZsze oceny i uwagi wnoszg o:

I. wyznaczenie godzin przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow w taki sposdb,
aby zachowana zostala dyspozycja art. 253 § 3 k.p.a., zgodnie z ktorg dni i godziny przyjec
powinny byé¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
przyjecia powinny si¢ odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy,

2. w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skarg pouczanie skarzacych o tresci art. 239 § 1
k.p.a., zgodnie z art. 238 § 1 k.p.a.,

3. przestrzeganie terminowosci zatatwiania skarg, zgodnie z postanowieniami art. 237 § 1 k.p.a.,

4. w przypadkach, w ktérych niemozliwe jest dotrzymanie terminu wskazanego w art. 237 § |
k.p.a., wlasciwe stosowanie tresci art. 36 § 1 k.p.a. zgodnie z ktorym, o kazdym przypadku
niezalatwienia sprawy w terminie, organ administracji publicznej jest obowiazany zawiadomié
strony, podajac przyczyny zwloki i wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy,

5. prawidlowe kwalifikowanie i ewidencjonowanie spraw jako skarga lub wniosek w rozumieniu
Dziatu VIII Kodeksu postepowania administracyjnego,

6. prowadzenie oznaczef i numeracji dokumentacji skargowej dla kazdego roku kalendarzowego

oddzielnie, zgodnie z instrukcja kancelaryjng.

Podpis
Agata Katarzyna Wojtyszek
Wojewoda Swigtokrzyski



